POLICY & PROCEDURE @University Hospitals

GOV-2 - Beleid voor Financiéle Steun

Belangrijkste punten

¢ University Hospitals (UH) is een liefdadigheidsinstelling die zorg verstrekt aan personen,
ongeacht of ze dit kunnen betalen. Alle personen worden behandeld met respect,
ongeacht hun individuele financiéle omstandigheden.

e UH biedt liefdadigheidszorg, in dit Beleid financiéle steun genoemd, zorg met
100% korting of zorg met korting aan personen die patiént zijn bij de UH-
ziekenhuisfaciliteiten ('Ziekenhuisfaciliteiten')1 op basis van dit Beleid. Dit Beleid is van
toepassing op de spoedeisende hulp en andere medisch noodzakelijke? zorg die
wordt verleend door de ziekenhuisfaciliteiten zoals genoemd in addendum 3 en de
zorgverleners in addendum 4.

e UH-ziekenhuisfaciliteiten bieden, zonder onderscheid, spoedeisende medische hulp,
conform artikel 1867 van de wet op de sociale zekerheid (wet inzake spoedeisende
medische hulp en arbeid [Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA])
en het UH-beleid voor spoedeisende medische hulp, aan personen, ongeacht of ze
conform dit beleid voor financiéle steun (dit 'Beleid') daarvoor in aanmerking komen.
Acties die personen ontmoedigen medische noodhulp te zoeken, zoals patiénten
om betaling vooraf te vragen bij medische spoedgevallen of door
incassoactiviteiten toe te staan op de afdeling spoedeisende hulp of op andere
plekken waar zulke activiteiten de verstrekking van medische hulp in de weg kunnen
staan, zijn verboden. UH-ziekenhuisfaciliteiten bieden financiéle steun, waaronder
zorg met 100% korting3 of zorg met korting4, aan personen die aan de volgende
geschiktheidsvoorwaarden voldoen:

e Verzekerd of niet verzekerd met een jaarlijks huishoudinkomen van 0-400% van
de federale armoederichtlijnen, zoals beschreven in addendum 1, bewijsstuk A
¢ Daarnaast moeten personen:
e Spoedeisende of andere medisch noodzakelike zorg hebben ontvangen
in een deelnemende faciliteit of bij een deelnemende verlener; en
e De door dit Beleid en bij de aanvraag voor financiéle steun vereiste
documentatie verstrekken.

e Personen kunnen financiéle steun aanvragen op elk moment en tot
tweehonderdveertig (240) dagen na de datum van hun eerste factuur na ontslag uit
het ziekenhuis.

e Personen moeten een aanvraag invullen voor elke opname als ziekenhuispatiént.

e Voor goedkeuring vanuit het ziekenhuiszorggarantieprogramma (Hospital Care
Assurance Program, HCAP) moeten personen elke 3 maanden een aanvraag
invullen voor poliklinische diensten om goedkeuring van de aanvraag in stand te
houden.
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e Voor alle verdere goedkeuringen van financiéle steun moeten personen elke
9 maanden een aanvraag invullen voor poliklinische diensten om goedkeuring van
de aanvraag in stand te houden.

e UH stelt alles in het werk om aanvragen voor financiéle steun binnen 45 dagen na de
indiening ervan te verwerken

e Als een persoon geen financiéle steun aanvraagt, kan UH een analyse uitvoeren
voor veronderstelde geschiktheid om te bepalen of de persoon in aanmerking komt
voor financiéle steun.

¢ UH kan financiéle steun verlenen op elk moment tijdens het zorgproces en totdat alle
rekeningen zijn afgehandeld.

e Deelnemende faciliteiten nemen maatregelen om dit Beleid en een in begrijpelike
taal opgestelde samenvatting vitgebreid te verspreiden.

e Als een persoon niet in aanmerking komt voor financiéle steun conform dit Beleid,
kan deze persoon verzoeken de situatie te laten beoordelen door een financieel
adviseur van UH.

e Dit Beleid is van toepassing op diensten verleend en gefactureerd door faciliteiten
en de zorgverleners vermeld in addendum 3 en 4.

Beleid

1. Personen kunnen op elk moment financiéle steun aanvragen tot
tweehonderdveertig (240) dagen na de datum van hun eerste facturering
na ziekenhuisontslag.

2. Financiéle steun wordt bepaald conform dit Beleid. Een dergelike bepaling wordt
beoordeeld met behulp van de volgende hulpmiddelen:

1. Aanvraagformulier voor financiéle steun - de persoon of de garantieverlener
van de persoon moet medewerking verlenen en persoonlike, financiéle
en andere informatie en documentatie verstrekken die relevant zijn voor het
vaststellen van financiéle behoefte. Instructies met betrekking tot het invullen
van het aanvraagformulier voor financiéle steun staan op het
aanvraagformulier. Een aanvraagformulier voor financiéle steun is
beschikbaar via https://www.uhhospitals.org/patients-and-visitors/billing-
insurance-and-medical-records/pay-your-bill/financial-assistance en

2. Documentatie van het huishoudinkomen - Het huishoudinkomen kan worden
geverifieerd met behulp van een of alle van de volgende items:
W2-formulieren, kredietbeoordeling, huidige staat van de federale
belastingaangifte en loonstroken.

3. Voorafgaand aan de beoordeling van een aanvraag om te bepalen of een
niet-verzekerde persoon aan de vereisten voor financiéle steun voldoet, moet
de persoon, indien hij of zij in aanmerking komt, aantonen dat hij of zij
Medicaid-dekking heeft aangevraagd. Financieel adviseurs van UH of andere
door UH aangewezen partijen ondersteunen personen bij het aanvragen van
Medicaid en ondersteunen dezelfde personen vervolgens bij het aanvragen
van financiéle steun.

GOV-2 - Beleid voor Financiéle Steun

Eigenaar: Raad van Bestuur van UH

Herzien: Maart 2025

Pagina 2 van 34

Onbeheerd document - gedrukte versie alleen betrouwbaar gedurende 24 uur

5200261v1
0017068


https://www.uhhospitals.org/patients-and-visitors/billing-insurance-and-medical-records/pay-your-bill/financial-assistance
https://www.uhhospitals.org/patients-and-visitors/billing-insurance-and-medical-records/pay-your-bill/financial-assistance

3. UH kan conform dit Beleid niet weigeren financiéle steun te verlenen op basis van
het feit dat een persoon geen informatie of documentatie heeft verstrekt die
niet duidelijk is omschreven in dit Beleid of op het aanvraagformulier voor
financiéle steun.

4. Deelnemende faciliteiten en zorgverleners stellen financieel adviseurs beschikbaar
voor personen die ondersteuning nodig hebben bij het invullen van een aanvraag
voor financiéle steun. Personen die ondersteuning nodig hebben van een financieel
adviseur van UH, kunnen maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 16.00 uur EST
contact opnemen via 866-771-7266.

5. Personen komen conform dit Beleid in aanmerking voor financiéle steun als zij
voldoen aan de volgende voorwaarden en spoedeisende zorg of medisch
noodzakelijke zorg nodig hebben of hebben ontvangen bij een UH-faciliteit
of zorgverlener:

1. Gezondheidszorg met 100% korting aan niet-verzekerde, onderverzekerde of
verzekerde personen met een huishoudinkomen lager dan of gelik aan
250% van de huidige federale armoederichtlijnen.

2. Gezondheidszorg met korting aan niet-verzekerde, onderverzekerde of
verzekerde personen met een huishoudinkomen tussen 251% en 400% van de
federale armoederichtlijinen. UH rekent personen die in aanmerking komen
voor het financiéle-ondersteuningsprogramma (Financial Assistance Program,
FAP) niet meer dan de algemeen gefactureerde bedragen (Amounts
Generally Billed , AGB) voor spoedhulp of andere medisch noodzakelijke zorg.
De AGB-korting wordt uiteengezet in addendum 2.

3. UH behoudt zich het recht voor financiéle steun te verlenen aan een persoon
die buitengewone medische omstandigheden ervaart (zoals terminale ziekte,
buitensporige medische rekeningen en/of medicatie) en die niet aan
de criteria van dit Beleid voldoet, voor zover goedgekeurd door de Chief
Financial Officer van UH.

4. Personen moeten in de staat Ohio wonen om steun te ontvangen conform
dit Beleid.

5. Rentevrije betalingsregelingen zijn beschikbaar voor alle patiénten zoals
vitgezet in verordening 11 inzake het ziekenhuiskrediet- en incassobeleid en
richtlijn 6 inzake collecties en betalingsopties voor inkomstencyclusbeheer.

6. Veronderstelde geschiktheid.

1. University Hospitals begrijpt dat niet alle pati€énten en garantieverleners
in staat zijn om de aanvraag voor de financiéle steun (Financial
Assistance Application, FAA) te voltooien of de vereiste documentatie
te verstrekken. Voor patiénten en garantieverleners die niet in staat zijn
de vereiste documentatie te verstrekken, kan UH financiéle steun
toekennen op basis van veronderstelde geschiktheid aan de hand
van informatie die is verkregen via andere bronnen. Veronderstelde
geschiktheid kan in het bijzonder worden bepaald op basis van
persoonlijke levensomstandigheden, waaronder:

1. Dakloos

2. De patiént is overleden en eris geen partner of
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nalatenschap bekend

2. UH kan kredietrapporten en andere openbaar beschikbare informatie
gebruiken om conform toepasselike wettelijke vereisten op basis van
de geschatte gezinsgrootte en het geschatte inkomen te bepalen of
de patiént in aanmerking komt voor financiéle steun.

3. Als er wordt verondersteld dat een persoon in aanmerking komt voor
financiéle steun, ontvangt de persoon een korting van 100%.

7. Uitgebreid verspreid beleid.

1. Deelnemende faciliteiten stellen dit beleid, aanvragen voor financiéle
steun en aanvullende informatie over financiéle steun op de volgende
manieren beschikbaar:

1. Het aanvraagformulier voor financiéle steun en de in begrijpelike
taal opgestelde samenvatting zijn verkrijgbaar op
https://www.uhhospitals.org/patients-and-visitors/billing-
insurance-and-medical-records/pay-your-bill/financial-
assistance.

2. Papieren exemplaren van dit Beleid, het aanvraagformulier voor
financiéle bijstand en de samenvatting in gewone taal van dit
Beleid zullen op verzoek gratis verkrijgbaar zijn, zowel per post als
op openbare plaatsen in deelnemende faciliteiten, in de
spoedeisende hulp, opnamediensten,
ziekenhuisinschrijvingsruimten, ruimten voor financieel advies en
bureaus voor financiéle bijstand;

3. Informatie over dit Beleid wordt verspreid onder leden van de
gemeenschap binnen het gebied van de ziekenhuisfaciliteiten
op een wijze die erop is gericht om zoveel mogelik leden van de
gemeenschap te bereiken die hoogstwaarschijnlijk in
aanmerking komen voor financiéle steun van een faciliteit;

4. Personen ontvangen papieren exemplaren van de in begrijpelijke
taal opgestelde samenvatting van dit Beleid als onderdeel van
het proces voor opname of ontslag van patiénten;

5. Informatie over het aanvragen van financiéle steun wordt op de
facturen van alle deelnemende faciliteiten verstrekt, inclusief
een telefoonnummer voor het kantoor of de afdeling van de
deelnemende faciliteit waar informatie kan worden verstrekt
over dit Beleid, het aanvraagproces, de directe adres van de
UH-website en locaties waar exemplaren verkrijgbaar zijn van dit
Beleid, aanvragen voor financiéle steun en de in begrijpelike
taal opgestelde samenvatting;

6. Affiches over het UH-programma voor financiéle steun worden in
elke ziekenhuisfaciliteit prominent getoond op de spoedeisende
hulp en afdelingen voor opname;

7. Ziekenhuisfaciliteiten stellen financieel adviseurs beschikbaar
voor personen die ondersteuning nodig hebben bij het voltooien
van een aanvraag voor financiéle steun. Personen die
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ondersteuning nodig hebben van een financieel adviseur van
UH, kunnen maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 16.00 uur
EST contact opnemen via 866-771-7266.

8. Zorgverleners die financiéle steun bieden conform dit Beleid.

1. Zorgverleners bij de UH-ziekenhuisfaciliteiten die financiéle steun bieden
conform dit Beleid, zijn vermeld in addendum 4. De lijst met
zorgverleners is juist vanaf de datum in addendum 4, die waar nodig
maar ten minste elk kwartaal wordt bijgewerkt.

9. Zorgverleners die geen financiéle steun bieden conform dit Beleid.

1. Zorgverleners bij de UH-ziekenhuisfaciliteiten die geen financiéle steun
bieden conform dit Beleid, zijn vermeld in addendum 5. De lijst met
zorgverleners is juist vanaf de datum in addendum 5, die waar nodig
maar ten minste elk kwartaal wordt bijgewerkt.

10. Facturen en incasso

1. De maatregelen die UH-faciliteiten kunnen nemen in het geval van
wanbetaling, worden beschreven in een afzonderlik Beleid voor
facturering en incasso (Gov 11). Derden kunnen gratis kopieén van de
Beleid voor facturen en incasso (Gov-11) ontvangen door naar g
https://www.uhhospitals.org/patients-and-visitors/billing-insurance-and-
medical-records/pay-your-bill/financial-assistance te gaan

2. of op maandag tot en met vrijdag tussen 2.00 en 16.00 uur EST contact
op fe nemen met een financieel adviseur van de UH via 866-771-7266.

11. Addendum 4 en addendum 5 van dit beleid worden elk kwartaal bijgewerkt
en addendum 2 wordt jaarlijks bijgewerkt. Deze updates wordt uitgevoerd
met de frequentie en op de wijze die wettelik is vereist voor naleving van
Treas. Reg. §1.501(r). Voor deze wijzigingen is goedkeuring door het comité
voor bestuur en communautaire voordelen van UH (UH Governance and
Community Benefits Committee) of de Raad van Bestuur van UH (UH Board of
Directors) niet vereist.
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Addendum 1

Financiéle steun en medische behoeftigheid

Bijlage A

Tabel voor financiéle hulp - Niet-verzekerd, Onderverzekerd, en Verzekerd *
Federale armoederichtlijn | 0-250% 251-400%
Korting 100% AGB

¢ Volgens de HCAP-wetgeving van Ohio is er een 100% korting voor personen met een
huishoudinkomen van 0-100%.

Bijlage B

Patiénten die niet in aanmerking komen onder bijlage A hierboven, kunnen nog steeds in
aanmerking komen voor financiéle steun wanneer kan worden aangetoond dat de
medische kosten een vastgesteld percentage van het gezinsinkomen overschrijden, zoals
hieronder beschreven.

Kosten moeten binnen het kalenderjaar zijn gemaakt en moeten als medisch noodzakelijk
worden gezien, of moeten voor spoedeisende diensten van ziekenhuizen en artsen,
farmaceutische geneesmiddelen en of duurzame medische apparatuur zijn gemaakt.

Patiénten die conform dit Beleid in aanmerking willen komen voor kortingen, moeten tijdig
de vereiste documentatie voor inkomen, residentie en in aanmerking komende medische
kosten verstrekken.

Medische behoeftigheid**

Officiéle armoedegrens 401-600% >601%
(Federal Poverty Level, FPL)

Maximale aansprakelijkheid als 10% 15%
een % van het gezinsinkomen

¢ *De maximale aansprakelijkheid als % van huishoudinkomen mag nooit hoger
zijn dan AGB.
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Addendum 2

Algemeen gefactureerde bedragen

Conform de voorschriften van het Amerikaanse ministerie van Financién §1.501(r) kunnen
ziekenhuizen een persoon die conform dit Beleid in aanmerking komt voor financiéle steun
geen grotere korting toekennen dan bepaald in dit beleid (inclusief Addendum 1) enin
geen geval groter zijn dan de algemeen gefactureerde bedragen (AGB) aan
commerciéle verzekeraars en Medicare.

De algemeen gefactureerde bedragen door UH in 2024 en 2025 per faciliteit:

Faciliteit Percentage 2024 | Percentage 2025
Ahuja 29% 26%
Cleveland Medical Center | 34% 30%
Conneaut 42% 46%
Elyria 26% 23%
Geauga - Regionals 32% 30%
Geneva 36% 36%
Parma 25% 23%
Portage 27% 25%
Samaritan 45% 43%
St John 29% 27%
UH Home Care Services 72% 54%
UH Lake Health 27% 24%
UH Medical Practices 61% 58%
UH Regional Practices 70% 68%
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UH Medical Group 42% 44%

UH-faciliteiten vergoeden AGB-percentages van 2024 voor behandelingsdatums in
de periode: 1 januari 2024 - 31 december 2024

UH-faciliteiten vergoeden AGB-percentages van 2025 voor behandelingsdatums in de
periode: 1 januari 2025 - 31 december 2025

Alleen rekeningen die zijn beoordeeld tijdens de berekeningsperiode zijn opgenomen in
de berekening.

De berekening wordt jaarlijks vernieuwd in het 4e kwartaal van elk haar en wordt van
toepassing op 1 januari in het daaropvolgende jaar. Deze berekening wordt gebruikt om
kosten voor diensten in het volgende boekjaar aan te passen.

De berekening van AGB is het percentage van verwachte vergoeding (het door de
verzekeraar toegestane bedrag) gedeeld door de totale kosten zoals hieronder
beschreven. Het AGB-percentage van elke UH-faciliteit is afzonderlijk berekend.
Bijvoorbeeld:

Totale kosten  $10,000

Verwoch’re $3800
vergoeding

AGB-percentage = 38%

Verwachte vergoeding wordt gedefinieerd als het betalingsbedrag dat naar verwachting
voor een bepaalde dienst wordt ontvangen op basis van het bedrag dat wordt
overeengekomen tussen UH en de betaler van de verzekering.

Verzekeringscategorieén in de berekening zijn Medicare, Medicare Advantage en
Contracted Commercial Insurers.

Verzekeringscategorieén die specifiek niet in de berekening worden meegenomen zijn
Medicaid Medicare- -gezondheidsorganisaties, Medicaid, Medicaid- -
gezondheidsorganisaties (Health Maintenance Organisatons, HMQO's), Overige verwachte
regelingen voor betaling door patiént zelf, Overige overheidsbetalers en Betaling door
patiént zelf.

Elke patiént die heeft betaald voor zorg die buiten de financiéle steun valt, en waarvan
later wordt bepaald dat deze in aanmerking komt volgens het Beleid voor financiéle

steun, ontvangt het verschil terug van UH (ongeacht of de rekening van de patiént volledig
is betaald).
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Addendum 3

Ziekenhuisfaciliteiten die financiele steun bieden

Avon RH, LLC d/b/a University Hospitals Avon Rehabilitation Hospital
Beachwood RH, LLC. d/b/a University Hospitals Rehabilitation

Robinson Health System, Inc. d/b/a University Hospitals Portage Medical Center
Samaritan Regional Health System d/b/a University Hospitals Samaritan Medical
Center

The Parma Community General Hospital Association d/b/a University Hospitals
Parma Medical Center

University Hospitals Ahuja Medical Center

University Hospitals Cleveland Medical Center

University Hospitals Conneaut Medical Center

University Hospitals EMH Regional Medical Center d/b/a University Hospitals Elyria
Medical Center

University Hospitals Geneva Medical Center

University Hospitals Beachwood Medical Center

University Hospitals Lake West Medical Center

University Hospitals Rainlbow Babies & Children’s Hospital

University Hospitals Regional Hospitals (Geauga Medical Campus)

University Hospitals St. John Medical Center

University Hospitals Tripoint Medical Center

Addendum 4

Zorgverleners die financiéle steun bieden conform dit Beleid

Lake Health Allied Health Professionals

Lake Health Home Care Services

Lake Health Physician Group

Samaritan Regional Pain Management LLC

University Hospitals Home Care Services, Inc.

University Hospitals Laboratory Services Foundation

University Hospitals Medical Group, Inc.

University Hospitals Regional Practices (met uitzondering van de in addendum 5
vermelde praktijken en/of artsen)

e University Primary Care Practices, Inc. d/b/a University Hospitals Medical Practices

(met uitzondering van de in addendum 5 vermelde praktijken en/of artsen)
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Addendum 5

Zorgverleners die geen financiéle steun bieden conform
dit Beleid

e 4M Emergency

Anesthesia Associates

Anesthesia Associates PLL

Anesthesia Consultants, Inc.

Ashland Anesthesia P.S.C., Inc.
Associates in Neurology Inc.

Behavioral Healthcare Association, Inc.
Center for Dialysis Care

Centers for Comprehensive Pain Care Inc
Cleveland Clinic Foundation (Cardiac Perfusion)
Cleveland Hearing and Speech Center
Community Dialysis Center

Community Intensivists

Community Hospitalists, LLC

Diversified Clinical Services

Dr. Hill & Thomas Co.

Elsevier Inc

Elyria Anesthesia

Emergency Medicine Physicians of Lake County Ltd
Geauga Anesthesia

GMA Consultants

Highland Springs

Hill and Chapnick Inc.

HNI Healthcare

ID Consultants Inc.

Innovation Health Services

Island Medical Management

Lake County and West EKG Associates
Laurelwood Hospital

Martin Healthcare Group

Midwest Pathology

Ohio Anesthesia Group

Pediatrix Medical Group, Inc.
Pharmacy Healthcare Solutions Ltd

e Physicians Emergency Services, Inc.

e Physicians Link Center, LLC
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e Physician Staffing, Inc.

e Portage Pathology Association, Inc.
e Premier Physicians

e Quest Diagnostics Inc.

e Ravenna Radiology, LLC

e Rocky Mounty Holdings, LLC d/b/a UHMedEvac (Air Methods Corporation)
Roseline Okon MD, LLC

Safe Anesthesia, LLC

Samaritan Emergency Physicians, LLP
Seeley Medical

Sheffield Foot and Ankle

Southwest Orthopedics

Superior

Team Health

Tri County Ambulance

UH Clinical Associates, LLC
University Emergency Specidalists, Inc
University Hospitals Urgent Care by Wellstreet, LLC
University Primary Care Practices, Inc. d/b/a University Hospitals Medical Practices
specifiek voor de volgende artsen:
Hassan Abbass, MD

Rami Abbass, MD

Nabil Azar, MD

Tamar Bejanishvili, MD

Yelena Benyaminov, PA

Jason DeRoulet, MD

Sara Eapen, MD

William Ervine, DO

Daniel Fleksher, MD

Samuel Friedlander, MD

Riley Gurreri, DO

lldiko Kondray, MD

Jill Kramer, AUD

Marina Kras-PA-C

Praveer Kumar, MD

Seth Levine, DO

Nadia Mansour, MD

Rajendra Mehta, MD

Anthony Miniaci, MD

Yoram Moyal, MD

Kevin Okapal, MD

Irina Papirova, MD

Ante T. Pletikosic, DO

0 0O O O 0O O 0O OO0 OO0 0O OO OoOOoOOoOOoOOoOOoOOoO OoO oo
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Addendum 5
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Tulunoglu F. Ibrahim, DDS, PhD
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Zhang Y. Alexandra, MD
Zidehsarai P. Miriam, DO
Zienkowski-Zubel U. Jennifer, DPM
Zimmerman J. Robert, MD

Zinni A. Richard, DO

Zraik Bassem, MD

1 Dit beleid is van toepassing op ziekenhuisfaciliteiten die als ziekenhuis dienen te zijn
geregistreerd bij het ministerie van Gezondheid in Ohio (Ohio Department of Health).

2 Met het oog op dit Beleid bepaalt een UH-arts de medische noodzakelijkheid van de zorg
aan de hand van dezelfde definitie voor medische hoodzaak als de definitie van Ohio
Medicaid zoals in de Ohio Administrative Code in 5160-1-01.

3 ‘Zorg met 100% korting’ betekent dat de diensten worden gefactureerd met een korting
van 100%.

4 ‘Zorg met korting’ verwijst naar zorg waarop korting is foegepast tot het percentage dat
is vastgesteld in het ‘algemeen gefactureerde bedrag’ (Amounts Generally Billed, “AGB”),
vitgebreider beschreven in addendum 2.
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